PENGARUH KONFLIK KERJA DAN BEBAN KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA PT. ASURANSI JIWASRAYA (PERSERO) PADA CABANG KUDUS by KURNIAWAN, DHICKY
 
 
DAFTAR PUSTAKA 
Aldionita, Mella.2014. HubunganKonflikdenganKinerjaPegawai Biro 
BinaSosialSekretariat Daerah Provinsi Sumatera Barat. 
 
Anwari, M. Rosidhan. dkk. 2016. PengaruhKonflikKerjadan Stress 
KerjaterhadapKinerjaKaryawan (StudipadaKaryawan PT. Telkomsel Branch 
Malang).JurnalAdministrasiBisnis. Nomor 4 Volume 1 
 
Arikunto, Suharsimi. 2011. ProsedurPenelitianSuatuPendekatanPraktek. Jakarta: 
RinekaCipta.  
 
Astianto, AnggitdanHeruSuprihhadi. 2014. Pengaruh Stress 
KerjadanBebanKerjaterhadapKinerjaKaryawan PDAM Surabaya. 
JurnalIlmudanRisetManajemen. Volume 3 Nomor 7. Surabaya: STIESA  
 
Budiyono. 2009. StatistikaUntukPenelitian. Surakarta: UNS Press  
Chandra, 
RinidanDodyAdriansyah.2017.PengaruhBebanKerjadanStresKerjaterhadapKinerjaKary
awanpada PT. Mega Auto Central Finance Cabang di 
Langsa.JurnalManajemendanKeuangan. Volume 6 Nomor 1  
 
Fathikin 2017.KonflikKerja Dan StresKerjaTerhadapKinerjaKaryawan PT Bank Rakyat 
Indonesia Cabang Malang.JurnalManajemen. Vol 47 No 1.UniversitasBrawijaya 
Malang 
Geovani, 2016.PengaruhKonflik Dan StresKerjaKaryawanPada PT. Bank Negara Indonesia 
(PERSERO) TBK Cabang Manado.JurnalManajemen.Vol 1 no 51:Semarang.  
 
Ghozali, Imam. 2013. AplikasiAnalisis Multivariate dengan Program SPSS. EdisiKetujuh. 
Semarang: BadanPenerbitUniversitasDiponegoro. 
 
Handoko, Hani. 2009.  ManajemenSumberDayaManusia. CetakanKeduapuluh. BPFE, 
Yogyakarta. 
 
Hariyati, M. 2011. PengaruhBebanKerjaTerhadapKelelahanKerjaPadaPekerjaLintingManual 
Di PT. Djitoe Indonesia Tobacco Surakarta. 
Julvia. 2016. PengaruhStres Dan 
KonflikKerjaTerhadapKinerjaKaryawan.JurnalManajemen. Vol 16 No 1.Unnes: 
Semarang.  
 
Kaswan.2012.ManajemenSumberDayaManusiauntukKeunggulanBersaing.GrahaIlmu. 
Yogyakarta. 
 
 
 
Mangkunegara, A.A. Anwar Prabu.2009.  ManajemenSumberDayaManusia Perusahaan. 
RemajaRosdaKarya, Bandung. 
 
Notoatmodjo, Soekidjo. 2009. PengantarSumberDayaManusia.Jakarta :RinekaCipta. 
 
Putra, A. S. (2012). AnalisisPengaruhBebanKerjaTerhadapKinerjaKaryawanDivisi Marketing 
danKredit PT. WOM Finance CabangDepok. 
 
RivaidanSagala. 
2011.ManajemenSumberDayaManusiauntukPerusahaan:DariTeorikePraktik. 
Rajawali Pers. Jakarta. 
 
Robbins, S.P. 1996. PerilakuOrganisasi. Jakarta :Prenhallindo. 
Sudarmanto, 2015.PengaruhKonflikKerja Dan 
LingkunganKerjaTerhadapKinerjaKaryawanPT. Mega Auto Central Finance Cabang di 
Langsa.  
 
Sugiyono. 2009. MetodePenelitianKuantitatif, Kualitatifdan R&D. Bandung: Alfabeta. 
 
Sugiyono. 2011. MetodePenelitianPendidikan. Bandung: Alfabeta 
Umar, Husein. 2008. MetodePenelitianuntukSkripsidanTesisBisnis. Jakarta: Raja 
GrafindoPersada. 
 
Wirаwаn, 2010.KonflikdаnMаnаjеmеnKonflik:  Tеori, аplikаsi, dаnPеnеlitiаn.Jаkаrtа:  
SаlеmbаHumаnikа. 
 
